ERGO
HESTIA

Sopot, 2026-06-19

Numer szkody: TO50/4748/26

Data zdarzenia: 2026-03-06

Opis zdarzenia: zalanie

Numer polisy 436000407416

Opiekun szkody: Rafat Jackiewicz

Kontakt: rafal.jackiewicz@ergohestia.pl

Informacja o przyznaniu odszkodowania
Szanowni Panstwo,

przyznalismy bezsporna kwote odszkodowania w wysokosci 4.000,00 zt brutto i wyptacimy je po
podaniu konta bankowego. Ustalilismy kwote, uwzgledniajgc Ogélne Warunki Kompleksowego
Ubezpieczenia Mienia i Przerw w Dziatalnosci o symbolu AB-PDBI-01/25 (OWU) oraz zapisy umowy
ubezpieczenia. Ponizej znajdujg sie szczegodtowe informacije dotyczace jej wyliczenia.

Jak ustalilismy kwote do wyptaty

Zgodnie z ogélnymi warunkami ubezpieczenia potracilismy franszyze redukcyjng w kwocie 200,00 zt'.
Pomniejsza ona tgczne odszkodowanie za wszystkie szkody w mieniu, ktére powstaty w wyniku
jednego wypadku.

Zestawienie Kwota w z}
Wymiana szafki, regatu i frontow 2.180,00
Prace remontowe 2.020,00
wartos¢ szkody 4.200,00
franszyza redukcyjna (-) 200,00
tacznie do wyptaty 4.000,00

Wysokos¢ odszkodowania ustalili$my z uwzglednieniem podatku VATZ.

Jakie dokumenty nalezy dostarczy¢, abysmy ponownie rozpatrzyli sprawe

Jesli otrzymamy dodatkowe informacje oraz dokumenty ponownie przeanalizujemy sprawe i bedziemy
mogli ewentualnie doptaci¢ kwote do przyznanego odszkodowania. Dodatkowa dokumentacja
powinna zawierac:

e fakture lub rachunek za naprawe

¢ kosztorys prac naprawczych zawierajgcy: ceny jednostkowe roboczogodzin, materiatéw, sprzetu

¢ dokumentacja zdjeciowa potwierdzajgca zakres uszkodzenh elementéw stropu, jesli doszto do
trwatych uszkodzen

Z wyrazami szacunku,
W zastepstwie za opiekuna szkody,

J lowsiles

Jolanta Koasidis
Departament Operacji i Likwidacji Szkéd
tel. 58 559 45 60
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Dodatkowe informacje

Jesli pojawig sie nowe informacje, dokumenty lub zastrzezenia dotyczace sprawy, prosimy je przesta¢ za pomocg
formularza na naszej stronie: ergohestia.pl/obsluga/. Ponownie je przeanalizujemy i odniesiemy sie do tresci
ztozonego wniosku.

Reklamacje dotyczace swiadczonych przez nas ustug mozna ztozy¢: na stronie www.ergohestia.pl/reklamacja;
telefonicznie opiekunowi szkody; listownie na adres: STU ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot; u
naszych przedstawicieli lub na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23. Odpowiedzi
udzielimy w takiej samej formie oraz tym samym kanatem komunikacji, ktéorym reklamacja zostata ztozona lub
zgodnie z wnioskiem — w postaci elektronicznej lub papierowej w ciagu 30 dni od dnia otrzymania reklamacjis.

Przystuguje Panstwu réwniez prawo dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Administrator danych osobowych

STU ERGO Hestia S.A. jest administratorem danych osobowych, ktére bedg przetwarzane w celu wykonania
umowy ubezpieczenia, likwidacji szkody oraz rozpatrzenia reklamacji. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna
kontaktowac sie poprzez formularz na stronie: ergohestia.pl lub e-mail: iod@ergohestia.pl, a takze pisemnie na
adres: STU ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot. Petna tres¢ o$wiadczenia dostepna jest na:
ergohestia.pl/rodo-oswiadczenie lub pod numerem telefonu: 800 201 503.

Podstawy prawne

1§29 OWU.
2§ 9 ust. 3 OWU:
Sume ubezpieczenia ustala sie bez podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, chyba, Ze ubezpieczajgcy nie ma mozliwosci odliczenia podatku, wéwczas
sume ubezpieczenia mozna ustali¢ w wysokosci uwzgledniajgcej podatek od towardw i ustug.
3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukaciji Finansowej.
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