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INTERPELACJA

Niniejszym prosze o pilng interwencje u Prezesa Miejskiego Zaktadu Komunikadji
w celu poprawy jakosci funkcjonowania strony internetowej spétki w  zwigzku
z umieszczeniem na niej nieaktualnych tredci, majgcych duzy wptyw na komfort
I samopoczucie 0sob korzystajgcych z ustug przewozowych oferowanych przez podmiot.

W dniu 28.06.2022 roku skorzystatem z ustug naszego miejskiego przewoznika,
uprzednio przezornie sprawdzajgc na stronie internetowej cennik biletéw, pamietajgc
o niedawnej podwyzce cen. Uzytem w tym celu planszy umieszczonej na stronie gtéwnej
.Cennik biletow’, nastepnie zostatem przekierowany na strone ,Cennik biletéw". Na tejze
stronie ujrzatem cene za bilet jednorazowy na terenie miasta w wysokosci 240 zt.
Przygotowatem kwote 2,80 zt, poniewaz bilet zamierzatem kupic¢ u kierowcy. Nie korzystam
na co dzieri z gotowki, wigc byty to jedyne $rodki, ktdre przy sobie posiadatem. Udatem sie
na przystanek, autobus przyjechat punktualnie, co musze przyznac¢ zdecydowanie wptywa na
pozytywny wizerunek spotki. Kierowca uprzejmie otworzyt drzwi, na mojg prosbe o bilet
jednorazowy podat cene 3,20 zt. Nie musze wyjasnia¢, jakiez byto moje zdziwienie
i dyskomfort, jaki odczuwatem w tamtym momencie.

Nowy cennik obowiazuje od dnia 15 czerwca 2022 roku. Od tego dnia mingty 2
tygodnie. Jak sprawdzitem po catym zdarzeniu, na stronie MZK, w innym miejscu, faktycznie
znajduje sie nowy cennik. Nie mniej poszukujgc tej informacji rano, na telefonie, skorzystatem
z najfatwiejszej opcji, czyli tej opisanej powyzej. Rozumiem, ze umieszczanie historycznych
danych zwigzanych z cenami biletow ma gtebszy cel zwigzany np. z badaniami naukowymi,
jednak w mojej opinii bardziej wskazane bytoby, zeby dane te byty dostepne dla badaczy
w innej formie.

Majac na uwadze wspomniany komfort uzytkownikéw MZK, jak i moj wtasny, kiedy

nastgpi koniecznos¢ gtosowania nad wsparciem sp6tki srodkami z budzetu miasta w obliczu
wysokich cen paliwa prosze jak we wstepie.

powazarjem



Zdj. 1 - strona gtéwna MZK z zaznaczeniem wybranej przeze mnie opdji sprawdzenia ceny
biletu.
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Zdj. 2 - cennik znajdujacy sie po wybraniu opgji.

CENNIK BILETOW

STACJAPALIW OKREGOWA STACJAKONTROLIPOJAZDOW PARKING MYJKA WYNAJEM POMIESZCZEN

IBILETY JEDNORAZOWE ~ Normalny  Ulgowy50% Ulgowry 44%
1. W miescie 240 1.20 1.30
2. Poza miastem ) - -
- r)d 1 50 10 km 400 : 200 220
-od 11do 20 km : 520 2,60 290
3w mie§ci;e i;)oza miastem
-od 1do5km 3.60 ! 180 2,00
-od 6 do 10 km ; 4,20 210 2.35
-od 11do 20 km 5.20 2.60 290
_powyzej 20km - — Z 620 310 345
4 Bilet jednodniowy na terenie miasta : 6,00 3.00 335
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