UCHWALA NR XXX/426/21
RADY MIEJSKIEJ W CHOJNICACH
z dnia 27 wrze$nia 2021 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2021r.
poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 2028), uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. 1. Przekazuje sie organowi regulacyjnemu do zaopiniowania, przygotowany przez Rad¢ Miejska
w Chojnicach na podstawie regulaminu opracowanego przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
projekt regulaminu zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania S$ciekow, stanowiacy zalacznik do niniejszej
uchwaty.

2. O przekazaniu projektu regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy zawiadomié¢ przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskie;.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy

Rady Miejskie;j

Antoni Szlanga
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Zalacznik do uchwaty Nr XXX/426/21
Rady Miejskiej w Chojnicach

z dnia 27 wrzes$nia 2021 r.

Projekt
UCHWALA NR ....coooevvurereene
RADY MIEJSKIEJ W CHOJNICACH
zdnia ..ooooovveeninne I.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie miasta Chojnice.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
z 2021r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 - 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 2028), uchwala si¢, co nastepuje:

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na terenie miasta Chojnice.

2. Regulamin okre$la prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to Ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z2020r.
poz. 2028). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania
$ciekoOw ma obowigzek:

1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociagowych do:

a) realizacji dostaw wody do nieruchomosci odbiorcy ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m? na godzing
i0 ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym uwylotu na zaworze za wodomierzem
glownym,

b) realizacji dostaw wody do nieruchomosci odbiorcy ustug, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi i o parametrach nie przekraczajacych warto$ci:

- pH—6,5-9,5,
- twardo$¢ CaCo;—60-500mg/I,
- chlor wolny < 0,3 mg/1,
- przewodno$¢ elektryczna w 25°C <2 400uS/cm,
- 0ogolna liczba mikroorganizméw w 22°C < 200jtk/1ml,
¢) realizacji odbioru $ciekdéw z nieruchomosci odbiorcy ustug w ilo$ci nie mniejszej niz 0,07 m3 na dobeg;

2) zapewnienia ciaglosci dostawy wody oraz niezawodnego odprowadzania ioczyszczania Sciekow,
z zastrzezeniami okre$lonymi w niniejszym regulaminie;

3) dostarczania odbiorcy ustug wody z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie
w wodg i odprowadzanie $ciekow, zwanej w dalszej tresci regulaminu umowa, o tresci ustalonej wedtug
zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, Ww szczegdlnoSci ustawa 1 niniejszym
regulaminem;
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4) odbierania od odbiorcy ustug $ciekow na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolno$ci ustawg ininiejszym regulaminem,
w ilos$ci zaleznej od mozliwosci technicznych sieci kanalizacji sanitarnej okreslonej w warunkach
technicznych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. Zawarcie umowy:

1) Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcag ustug;

2) W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorc¢ uslug wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przektada przysztemu odbiorcy ustug projekt
umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw;

3) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcow
ushug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umowy;

4) Umowa, o ktorej mowa w pkt. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa, odbiorcy
ustug bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22! ustawy k.c. przystuguje prawo odstapienia od takiej
umowy w terminach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. 22019 poz. 134 ze zm.);

5) Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace taryfy, wzory umow oraz ogolne warunki uméw, o ile si¢ takimi warunkami postuguje;

6) Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ushug nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkoéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepiséw
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. Sposob rozliczen:

1) Podstawe rozliczen za ushugi dostaw wody iodprowadzania $ciekow wynikajace z umowy stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny istawki optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych §ciekow okre§lona zgodnie z art. 27 ustawy, to jest
na podstawie wskazan wodomierza gtdbwnego, z zastrzezeniem pkt 2 1 3;

2) W razie braku wodomierza gtdownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy;

3) W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy
zawarte] z odbiorcg ustug, jako réwnag ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie;

4) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gldwnego ilo$¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie Sredniego zuzycia wody z analogicznego
okresu roku poprzedniego;

5) Dlugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa;

6) Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $§wiadczone przez przedsicbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura;
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7) W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture
zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali;

8) Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznosci zmiany umowy o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 6. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przyltaczenia.

2. Celem ztozenia wniosku, podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie moze skorzysta¢ ze wzoréw
wnioskow dostgpnych w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

3.Po zlozeniu wniosku przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci oraz pisemnym
potwierdzeniu przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne tego faktu, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania ze wzgledu na rodzaj
zabudowy nieruchomosci, w odniesieniu do terminéw wskazanych w ustawie, a nastepnie wydaje warunki
przytaczenia do sieci albo dokonuje pisemnej odmowy ich wydania zawierajacej uzasadnienie.

4. Jezeli w trakcie rozpatrywania wniosku podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie, przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne stwierdzi, iz wniosek tego podmiotu nie zawiera wszystkich informacji jakie
zostaly ujete w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje wowczas
pisemnie wnioskodawce o koniecznosci jego uzupehienia, atakze zakresie informacji podlegajacym
uzupelnieniu i terminie na ich uzupehienie.

5. Warunki przytaczenia do sieci przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego okreslaja:

1) miejsce isposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego;

2) informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentow, jakie powinien przedlozyé podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza;

3) srednice i materiat przytacza;

4) technologi¢ wykonania przylacza;

5) parametry konsoli wodomierzowej;

6) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przylagczy¢ do sieci nieruchomosé
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli speilnione sg warunki przylaczenia
okreslone w § 6 niniejszego regulaminu oraz istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

§ 8. 1. Dostgpnos¢ do ushlug wodociggowo-kanalizacyjnych uwarunkowana jest technicznymi
mozliwosciami eksploatowanych przez przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, w tym
w szczegolnosci zalezna jest od:

1) przepustowosci urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych w przedmiotowym terenie;
2) zdolnosci produkcyjnej ujecia wody oraz miejscowych przepompowni SciekOw;
3) stanu technicznego urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

4) lokalizacji nieruchomosci, dlugosci od najblizszej sieci, koniecznos$ci zachowania minimalnego
zaglebienia oraz minimalnego spadku.
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2.Dla zapewnienia jak najszerszej dostepnosci do ushug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, zapewnia ono:

1) budowe¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletnich plandow
rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych oraz mozliwosci finansowych
przedsicbiorstwa;

2) zakup, zainstalowanie i utrzymanie wodomierza gtéwnego.

3.,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” wydawane przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne indywidualnie dla podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, zawierajace m. in. techniczne warunki jakie podmiot ten winien spelni¢ celem
uzyskania dostepu do ushlug wodociggowo-kanalizacyjnych, ustalane sa m. in. w oparciu o ponizsze
wytyczne:

1) przytacza wodociggowe wykonuje si¢ zrur PE100 PN10 dopuszczonych do kontaktu zwoda
przeznaczong do spozycia, o Srednicy dostosowanej do przewidywanego przeptywu;

2) wlaczenie do sieci wodociggowej wykonuje si¢ za pomocg nawiertki ci§nieniowej, montuje si¢ zasuwe
klinowa z migkkim uszczelnieniem wraz z trzpieniem do zasuwy oraz skrzynka uliczng, zasuwe
lokalizuje si¢ w miejscu wlaczenia przytacza do sieci;

3) przylacza realizuje si¢ z zachowaniem prostolinijno$ci poziomej ipionowej uwzgledniajac strefe
przemarzania gruntu w najkrétszym bezkolizyjnym przebiegu;

4) przytacze kanalizacji sanitarnej wykonuje si¢ zrur PVC SN8 lita o $rednicy dostosowanej do
planowanego przeptywu;

5) przytacza na catej dtugosci winno by¢ z jednego rodzaju materiatu;

6) rury uktada si¢ na 15 cm podsypce piaskowej, po ulozeniu zasypuje si¢ warstwg piasku 30 cm nad
wierzch rury, na zasypce uklada si¢ tasme ostrzegawcza;

7) zageszczenie gruntu (podsypki, obsybki i zasypki) wykonuje si¢ zgodnie z wymogami producenta rur
oraz zarzadcy drogi.

§ 9. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, oile spelnione sa przestanki okreslone w § 8ust. 1 pkt 1-4
niniejszego Regulaminu.

2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci po uzyskaniu ,,Warunkow przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, przed rozpocze¢ciem budowy przytaczy objetych tymi warunkami
ipo sporzadzeniu dla tych przylaczy planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub
jednostkowej, przedktada przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu sporzadzony plan celem
sprawdzenia przez to przedsigbiorstwo, czy uwzglednia on wszystkie wydane przez przedsigbiorstwo
warunki przytaczenia do sieci.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo = wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje  sprawdzenia zgodno$ci prac
wykonanych przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, z wydanymi warunkami
przylaczenia.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbioru, zlozonego w przedsigbiorstwie

wodociaggowo-kanalizacyjnym zco najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do
planowanego odbioru.

3. Prace zanikajace (przed zasypaniem), podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w celu ich odbioru.
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§ 11. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikacyjne inwestora i adres nieruchomosci do ktérej wykonywane zostaty przylacza;
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawcg.
2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (§rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia);
2) rodzaj odprowadzanych $ciekdéw, dla przylacza kanalizacyjnego;
3) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;
4) uwagi dotyczace roznic pomiedzy wydanymi warunkami przytaczenia do sieci, a realizacjg przylacza.

3. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego przytacza i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wodg
lub odprowadzanie $ciekdéw nastepuje montaz wodomierza gldwnego.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 12. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ushlug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zast¢pcze punkty poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowac odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) podja¢ niezbedne itechniczne mozliwe dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 13. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu S$ciekow przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub
W inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu
ushug.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow uslug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przytaczenie do sieci
w zakresie:

1) informowania odbiorcoOw ustug o obowiazujacych przepisach prawnych okreslajacych prawa i obowigzki
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego 1iodbiorcow ustug zaopatrzenia w wode i/lub
odprowadzania $ciekow;

2) informowania o szczegdélowych warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umow;

3) przyjmowania reklamacji.
§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;
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2) dane umozliwiajace kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz wudzielania informacji, byly udostgpnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do
sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 17. 1. Odbiorcy ushug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosci wysokosci oplat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgltaszajacego reklamacije;
2) przedmiot reklamacji;
3) uzasadnienie;
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia w formie pisemne;j
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji 1 sposobie jej rozpatrzenia w terminie nie dluzszym niz
30 dni od daty jej zlozenia, chyba ze podmiot sktadajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obowigzane jest do udzielania (wymiany)
informacji dotyczacych:

1) zaklocen w dostawie wody i/lub odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych przerwach w dostawie
ushug;

2) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw
przekazu, bez zbednej zwtoki.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z sieci wodociggowej, stuzacej przedsiebiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu zaopatrzeniu ludnosci w wode przeznaczong do spozycia (na cele
socjalnobytowe). Zrédtem czerpania wody na cele przeciwpozarowe sa hydranty zainstalowane na sieci
wodociagowe;.

§ 20. Ilos¢ wody pobranej z urzadzen zbiorowego zaopatrzenia w wode na cele przeciwpozarowe ustala
si¢ na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Komende Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej
w Chojnicach przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu, zawierajacych m.in. daty poboru wody,
okreslenie punktu poboru wody iilosci wody pobranej. Informacje o ktorych mowa wyzej Komenda
przekazuje raz na kwartat, do 4-tego dnia miesigca nastgpujacego po uptywie kwartatu.

§ 21. Naleznosciami za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne obcigza Gming.

Rozdzial 11.
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 22. Traci moc Uchwata Nr VI/87/19 Rady Miejskiej w Chojnicach z dnia 13 maja 2019 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie miasta Chojnice (Dz. Urz. Woj. Pom.
72019 r. poz. 2826).

§ 23. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowy
Wojewddztwa Pomorskiego.
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